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Die Ausbildung behandelt die grundlegenden Themen des Sicherheitsdienstes. Dazu
gehoren die Grundlagen der Sicherheit, die einfache Gefahrenlehre sowie die
rechtlichen Rahmenbedingungen im taglichen Einsatz.

Daruber hinaus werden das Verhalten im Dienst, die Kommunikation mit Personen
sowie der Umgang mit Konfliktsituationen vermittelt. Erganzend werden Inhalte zur
Eigensicherung, zu Erste-Hilfe-MaBnahmen und zu grundlegenden

BrandschutzmaBnahmen behandelt.

Ein besonderer Fokus liegt auf praxisnahen Ubungen und einfachen Szenarien, um
die Handlungssicherheit der Teilnehmer zu starken.

Warum diese Ausbildung
notwendig ist

Ihr Nutzen als Unternehmen

Im Sicherheitsdienst sind Mitarbeiter
taglich mit Situationen konfrontiert, die
richtig eingeschatzt und sicher bewaltigt
werden mussen. Gleichzeitig sind die
rechtlichen Befugnisse klar begrenzt und
lassen nur einen bestimmten
Handlungsspielraum zu.

Gerade im Einstieg entscheidet daher
nicht theoretisches Detailwissen,
sondern die Fahigkeit, ruhig zu bleiben,
Situationen richtig zu erkennen und
angemessen zu handeln. Diese
Basisausbildung vermittelt genau diese
Fahigkeiten und schafft die Grundlage
fur einen sicheren und professionellen
Einsatz.

Praxis steht im Mittelpunkt

Durch die Ausbildung entwickeln sich
Mitarbeiter, die Gefahren friihzeitig
erkennen und Situationen richtig
einschatzen kénnen. Sie handeln
innerhalb ihrer Befugnisse sicher und
treten im Kontakt mit Kunden und
Besuchern ruhig, klar und professionell
auf.

Das reduziert Risiken im taglichen
Betrieb, verbessert die Qualitat der
Dienstleistung und starkt gleichzeitig
das Vertrauen in den eingesetzten
Sicherheitsdienst.

Zielgruppe

Die Ausbildung ist bewusst einfach und
klar aufgebaut. Ziel ist es, dass
Teilnehmer nicht nur verstehen, was zu

Die Basisausbildung richtet sich an neue
Mitarbeiter im Sicherheitsdienst sowie
an Quereinsteiger ohne Vorerfahrung.
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tun ist, sondern es auch im Einsatz sicher Sie eignet sich besonders fiir einfache
umsetzen kdnnen. Einsatzbereiche und bildet die

Grundlage fur weiterfihrende
Die Inhalte orientieren sich an typischen  Ausbildungen.

Situationen im Sicherheitsdienst und
vermitteln die notwendigen Grundlagen
fur ein strukturiertes und sicheres
Vorgehen. Durch praxisnahe Beispiele
und Ubungen wird das Gelernte direkt
anwendbar gemacht.

Struktur und Umsetzung

Die Ausbildung umfasst 40 Unterrichtseinheiten und ist klar strukturiert aufgebaut.
Theorie und Praxis sind eng miteinander verbunden, sodass ein nachhaltiger
Lernerfolg erreicht wird.

Der Schwerpunkt liegt auf verstandlicher Vermittlung, klaren Handlungsregeln und
einem sicheren Auftreten im Einsatz.

Ausbildungsinhalt

Kapitel1: Grundlagen der Sicherheit
Kapitel 2: Einfache Gefahrenlehre
Kapitel 3: Rechtskunde

Kapitel 4: Dienstkunde

Kapitel 5: Verhalten im Einsatz
Kapitel 6: Konfliktvermeidung und Deeskalation
Kapitel 7: Eigensicherung

Kapitel 8: Erste Hilfe

Kapitel 9: Brandschutz

Kapitel 10: Safety und Security
Kapitel 11: Szenarien Training
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Stundenplan — Basisausbildung (40 LE / 5 Tage)

Zeit Montag Dienstag  Mittwoch  Donnerstag Freitag
09:00-09:50 Kapitel 1 Kapitel 3 Kapitel 4 Kapitel 6 Kapitel 7
10:00-10:50 Kapitel 1 Kapitel 3 Kapitel 4 Kapitel 6 Kapitel 7
11:00-11:50 Kapitel 1 Kapitel 3 Kapitel 4 Kapitel 6 Kapitel 8
12:00-12:50 Kapitel 1 Kapitel 3 Kapitel 4 Kapitel 6 Kapitel 9

Mittagspause
13:30-14:20 Kapitel 2 Kapitel 3 Kapitel 5 Kapitel 11 Kapitel 10
14:30-15:20 Kapitel 2 Kapitel 3 Kapitel 5 Kapitel 11 Wiederholung
15:30-16:20 Kapitel 2 Kapitel 3 Kapitel 5 Kapitel 11 Prifung
16:30-17:20 Kapitel 2 Kapitel 3 Kapitel 5 Kapitel 11 Abschluss
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